
CRM Web
Gagnez en mobilité et en efficacité avec la CRM Web 
de Synoptic ERP.

WWW.SYNOPTIC-ERP.COM
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CRM WEB : DIGITALISEZ 
VOTRE RELATION CLIENT
Notre CRM Web (Customer Relationship Management) est une plateforme 
vous permettant de centraliser et d’organiser vos interactions commerciales 
avec vos clients en quelques clics !

POURQUOI CHOISIR UNE CRM WEB ?

Centralisez facilement toutes vos données : toutes vos 
informations clients sont regroupées en un seul endroit, facilitant 
ainsi leur gestion.

Une accessibilité accrue : accédez à votre CRM depuis n'importe 
où, à tout moment, sur n’importe quel support (PC, smartphone, 
tablette).

Personnalisez votre suivi : adaptez vos actions commerciales en 
fonction des besoins et de l'historique de vos prospects et clients.

Automatisez les tâches à faible valeur ajoutée : gagnez du temps 
en automatisant les tâches répétitives et en définissant des 
workflows personnalisés.

Analysez vos performances : suivez en temps réel vos performances 
commerciales et anticipez les besoins de vos prospects et clients 
grâce à des outils d'analyse avancés.
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POUR VOS COMMERCIAUX

Accès aux informations.

Suivi des actions.

Mobilité et simplicité d’utilisation.

POUR VOS MANAGERS

Accès à leurs équipes.

Validation selon les sujets/processus.

Vue d’ensemble/Analyse.



FONCTIONNALITÉS
ET FEUILLE DE ROUTE

4

Gestion des prospects/clients

Gestion des actions commerciales

Tournée commerciale/géolocalisation

Gestion électronique des documents

MODULES CRM DISPONIBLES

Gestion des droits et personnalisation

Agenda et rendez-vous

EN DÉVELOPPEMENT À COURT TERME

EN DÉVELOPPEMENT À MOYEN TERME

Workflow et statistiques paramétrables

Synchronisation Outlook/Emailing



PROSPECTS/CLIENTS
FICHE DU TIERS
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Fonctionnalités

Fiche client/prospect : créez pour chaque 
client ou prospect une fiche dédiée 
comprenant des informations telles que 
le nom, la fonction, les coordonnées, 
l’historique des interactions, etc.

Historique des actions commerciales 
: retrouvez l’historique complet des 
actions commerciales avec chaque 
interlocuteur, y compris les appels 
téléphoniques, les réunions, les e-mails, 
les messages, etc.

Gérez l’encours de vos clients : visualisez 
en un clic l’encours de vos clients et 
accédez également aux documents 
archivés.



GESTION DES
ACTIONS COMMERCIALES
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Suivi des actions commerciales : 
prévoir, réaliser, historiser.

Possibilité de lier des actions 
commerciales à chaque prospect/
client. 

Fonctions essentielles : interface avec 
l’agenda partagé, liste des actions à 
réaliser, association d’un document à 
l’action. 

Gestion d’actions commerciales en 
masse.

Fonctionnalités



TOURNÉE COMMERCIALE
GÉOLOCALISATION
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Géolocalisation de vos clients et 
prospects : rayon d’action et filtre 
paramétrable des clients et prospects 
présents dans ce rayon.

Accès direct aux dernières actions 
commerciales.

Calcul de la distance et du meilleur 
itinéraire pour faciliter vos rendez-
vous. 

Fonctionnalités



PROSPECTS/CLIENTS
GED [GESTION ÉLECTRONIQUE DES DOCUMENTS]
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Accès aux archives documentaires 
de vos clients : commandes, factures, 
bons de livraison (BL).

Accès à vos archives de relances de 
réglements pour un suivi précis de 
vos différents clients. 

Possibilité de lier des documents en 
mobilité à vos actions commerciales 
(supports de présentation, cartes de 
visite, propositions techniques, etc).

Fonctionnalités



UN PROJET CRM ?

Contactez-nous 
 Adrien Bachelet
        Responsable avant-vente Synoptic ERP
 Tél. 03.20.64.63.63 
 proges@proges.com
 www.proges.com


